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 2|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

 للمستفيدين  CRM التذاكر الإلكترونية  نظاممقدمة ل

في إطار جهود جامعة بيشة لتعزيز التحول الرقمي وتحسين تجربة المستفيد، تم تطوير نظام 

ليكون منصة موحدة لإدارة الطلبات والاستفسارات والملاحظات   (CRM) التذاكر الإلكترونية

 .الواردة من مختلف الفئات المستفيدة داخل الجامعة وخارجها

، من خلال آلية رفع كفاءة التعامل مع الخدمات والدعم الفني والإداري ويهدف النظام إلى

مؤتمتة لتتبع التذاكر، وتوزيعها، ومعالجتها ضمن أطر زمنية محددة، مما يسهم في تحسين  

 .جودة الخدمة ورفع مستوى رضا المستفيدين

 :وقد شملت الجهات المرتبطة بالنظام عددًا من الإدارات والوحدات الحيوية، من بينها

 عمادة شؤون الطلاب  •

 عمادة القبول والتسجيل •

 والتحولعمادة التعليم الإلكتروني  •

 الإدارة العامة للتحول الرقمي وتقنية المعلومات •

 لموارد البشرية ل الإدارة العامة •

 إدارة الامن السيبراني  •

 التشغيل والصيانةإدارة  •

 البنية المؤسسية قسم  •

 إدارة العلاقات العامة وخدمة المستفيدين  •

 فوظاتمركز الوثائق والمح  •

بشكل مباشر من خلال أدوات   قياس رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة كما يتيح النظام

تسهم في دعم اتخاذ القرار وتحديد فرص   تقارير تحليلية تفاعلية مدمجة للتقييم، إلى جانب توفير

 .التحسين المستمر

تقديم  ويعُد هذا المشروع جزءًا من منظومة رقمية متكاملة تسعى الجامعة من خلالها إلى

، وتدعم رؤيتها نحو التميز المؤسسي  الجامعة استراتيجية، تواكب خدمات ذكية وفعالة وشاملة

 .والتحول الرقمي المستدام

 

 



 3|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

 للنظامالوصول 

 tickets.ub.edu.saعن طريق الرابط 

 MYUB))أو من الخدمات الإلكترونية في موقع الجامعة 

 

 



 4|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

 النظامالدخول على 

 النظام.فقط قم بإدخال اسم المستخدم الجامعي وكلمة المرور الخاصة بك للدخول على 

  " نفاذ "أو التسجيل عن طريق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

 MYUBمنصة 

التذاكر    نظامونقوم باختيار  الالكترونية الخدمات جميعالرئيسية سيظهر لك   MYUB منصة في

 . قة مع المستفيدينلالإدارة الع الالكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

 فتح تذكرة جديدة

 . اضغط على أيقونة تذكره جديدة كما هو موضح في الصورة الأولى -

  

 . الإدارة المعنية بتقديم الخدمات للمستفيدينبعد ذلك حدد     -

 

 

 

 

 

 

 



 7|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

 بعدها نقوم بتحديد الخدمة المراد الاستفادة منها. -

 

 

رقم المبنى  -المنصب الأداري-رقم الهاتف أو التحويلة-بتحديد)حالة الطلبوبعد ذلك نقوم  -

 . ضافة تفاصيل التذكرةإ أو الكلية( ونقوم أيضاً ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 8|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

 متابعة التذاكر الخاصة بك 

 سوف يصلك إيميل خاص بالتذكرة التي تم رفعها وحالة الطلب.  -

من   الصورةيقونة الموضحة في لاا خلال النظام عبر وبإمكانك ايضاً متابعة الطلب من  -

 بالرقم والتاريخالسابقة   بطلباتكوستظهر لك كل التذاكر الخاصة الصفحة الرئيسية 

 .على النظام تهاوأيضاً حال

الأزرق كما  ضغط على رقم التذكرة الموضح باللون لاقم بولمعرفة تفاصيل تذكره معينة  -

 هو في الصورة. 

 

 

 

 



 9|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

 تفاصيل التذكرة

بعد الضغط على رقم التذكرة ستظهر لك هذه النافذة وبها كل التفاصيل التذكرة بداية   -

 من فتح التذكرة والتعامل معها حتى الإنتهاء منها.

 

 

 التقارير التحليلة

منصة ذكاء الاعمال لقادة  لكترونية  للجهات على جميع التذاكر الابيانات يتم عكس  -

 الجامعة لإتخاذ قرارات تصحيحية لنسب الإنجاز. 

 

 



 10|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

 رضا المستفيدين

،  مبين في الايميل المرسل بعد إنتهاء الخدمة رابط لتقييم الخدمة من قبل المستفيد  -

 .ظام للبدء بتقييم الخدمةسوف يتم توجيه المستفيد للنو

 

 . للمستفيدبدء التقييم جراء الخدمة المقدمة   لك النظام وسوف يتيح -

 

 



 11|   يةونترالتذاكر الإلك نظامدليل 

 

منصة ذكاء الاعمال لقادة الجامعة  للجهات على   عمليات التقييمجميع  بيانات يتم عكس  -

 . نالمستفيدي  ارض لتحسينلإتخاذ قرارات 

  

 



 

 

 


